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Elaborado en el marco del Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, de las Normas Bdsicas del
Sistema de Programacion de Operaciones
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REPARTICION: CITE N®
RESOLUCION DE DIRECTORIO No. 106/2018
La Paz, 14 de Agosto de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

La nota N° 4515 de Gerencia General, el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de |a Caja Nacional de Salud,
y todo cuanto ver convino;

Que, a través de la nota Cite N° 4515 de 11-07-18 la
Gerencia General remitié el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones de la Caja Nacional de Salud, elaborado en el marco del D.S. N° 3246 de
05-07-2017, de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones,
acompana la nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°® 0848/2018 del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, que indica que el citado Reglamento es compatible con
el D.S N° 3246 de 05-07-2017, de las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de
Operaciones (NB-SPO).

Que, el “'Reglamento  Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones de Ia Caja Nacional de Salud, tiene por objeto regular el

funcionamiento del Sistema de programacion de Operaciones (SPO) en la Caja

Nacional de Salud, detallando los procesos, medios y responsables, de la formulacion,
aprobacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA).

Que, este Cuerpo Colegiado en reunién de |a fecha, con
participacién del Dpto. Nal. de Planificacion, procedio a dar tratamiento al referido

Reglamento, en el que se intercambiaron criterios y consideraron pertinente emitir Ia
presente Resolucion.

A

POR TANTO: ,«x/

El Directorio de la Caja Nacional de Salud, en uso de las
atribuciones conferidas en el Art. 15 del D S, No. 28719, elevado a rango de Ley:

RESUELVE:

PRIMERO.- De conformidad al Art. 15, Inc. d) del D.S. N°
28719 de 17-05-2006 elevado a rango de Ley por Ley N° 006 de 01-05-2010, Aprobar
el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la Caja
Nacional de Salud en sus Tres (3) Capitulos y Dieciocho (18) Articulos.

SEGUNDO.- instruir al Gerente General de |Ia
institucion, conforme a la Gitima parte del mencionado Art. 15 del Inc. d) del D.S.
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N° 28719, proceda a remitir a la instancia pertinente, para su homologacion, si
corresponde.

/'_ Registrese, comuniquese y archivese.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO), tiene por objeto
regular el funcionamiento del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) en la Caja Nacional de Salud,
detallando los procesos, medios y responsables de la formulacién, aprobacidn, seguimiento y evaluacién del
Plan Operativo Anual (POA).

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente reglamento es de aplicacidn y cumplimiento obligatorio por el personal de las diferentes dreas y
unidades organizacionales de la entidad, responsables y participantes en los procesos descritos en el mismo.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL)

Sin ser limitativa, la aplicacién del presente RE-SPO, observard las siguientes disposiciones normativas
inherentes:

a) Constitucion Politica del Estado;

b) LeyN°1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales;

c¢) LeyN°777, de 21de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado;

d) Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Bdsicas del Sistema de Programacién de
Operaciones;

e) Decreto Supremo N°23318-A, de 3 de noviembre 1992, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Publica;

f)  Directrices de Formulacién Presupuestaria, y de Planificacion e Inversién Publica;

g) Instructivos, lineamientos y directrices emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en su
calidad de Organo Rector del Sistema de Programacién de Operaciones y del Sistema de Presupuesto;

h) Instructivos, lineamientos y directrices emitidos por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en su
calidad de Organo Rector del Sistema de Planificacién Integral del Estado;

i)  Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental;

ARTICULO 4. (INCUMPLIMIENTO)

Cualquier accién u omisién contraria al presente reglamento, estard sujeta a la determinacién de
responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales, el Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica y
disposiciones relacionadas con la materia.

ARTICULO 5. (CLAUSULA DE PREVISION)

En caso de presentarse dudas, contradicciones, omisiones y/o diferencias en el presente reglamento y/o su

Departamento Nacional de Planificacion
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aplicacidén, éstas deben ser resueltas en los alcances y previsiones de la Ley de Administracién y Control
Gubernamentales, la Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado, las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB-SPO) y otras disposiciones inherentes.

SECCION II
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
ARTICULO 6. (ELABORACION DEL REGLAMENTO)
La elaboracién del RE-SPO, es responsabilidad del Departamento Nacional de Planificacidn.

Es responsable también de llevar un control de versiones aprobadas del documento, debiendo hacer constar
el nimero de versién en cada hoja del mismo.

ARTICULO 7. (APROBACION DEL REGLAMENTO)

La aprobacién del RE-SPO es responsabilidad del Directorio de la Caja Nacional de Salud, mediante Resolucién
de Directorio, una vez que el mismo haya sido declarado compatible por el Organo Rector del SPO.

ARTICULO 8. (DIFUSION)

Es responsabilidad del Departamento Nacional de Planificacién, la difusion del RE-SPO una vez aprobado,
utilizando para ello los canales y medios de comunicacién interna, definidos en el Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA).

ARTICULO 9. (REVISION)

Es responsabilidad del Departamento Nacional de Planificacidn, la revision del RE-SPO, al menos una vez al
afio, en base a la experiencia institucional en su aplicacidn, a la efectividad y oportunidad de sus procesos, su
interrelacion con los otros sistemas administrativos y de planificacién, la dindmica administrativa y la
situaciéon normativa vigente. Producto de la revisién, informard al Gerente General, sobre la necesidad o no
de su modificacién.

ARTICULO 10. (MODIFICACION)

El Departamento Nacional de Planificacidn, es el responsable de presentar un proyecto de RE-SPO ajustado
cuando se haya determinado la necesidad de su modificacidn, producto de su revisién, modificacion de las
NB-SPO, emisidn de disposiciones normativas que dispongan su modificacidn o por instruccidon expresa del
Gerente General.

El RE-SPO modificado se aprobard segn el proceso descrito en el Articulo 7 del presente reglamento.

ARTICULO 11. (CONSERVACION Y CUSTODIA DE DOCUMENTACION)

El Departamento Nacional de Planificacidon, es responsable de la conservacidn y custodia de la siguiente
documentacién: El RE-SPO, la documentacién desarrollada para su elaboracién, modificacion y/o aprobacién

Departamento Nacional de Planificacion
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del RE-SPO y la documentacidn resultante del funcionamiento del SPO.

CAPITULO II
FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

SECCION |
FORMULACION Y ARTICULACION

ARTICULO 12. (FORMULACION)
El proceso de formulacién del POA es responsabilidad del Departamento Nacional de Planificacidn.

El proceso de formulacidn del POA para una determinada gestidn fiscal, se desarrollard en funcién a la
estimacion de tiempos demandados para cada proceso, tomando en cuenta el plazo limite establecido y
comunicado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para su entrega. El Departamento Nacional de
Planificacién, debe tomar los recaudos necesarios a fin de que todos los procesos concluyan dentro los
plazos establecidos.

ARTICULO 13. (ARTICULACION)

El Departamento Nacional de Planificacion, debe asegurar que las acciones de corto plazo a ser programadas
para una determinada gestidn fiscal, se encuentren articuladas y concordantes con las acciones establecidas
en el Plan Estratégico Institucional (PEl) para el mismo periodo.

Asimismo, debe asegurar que los resultados esperados para cada accidn de corto plazo a programar y

establecidos en el PEI, se encuentren claramente identificados y expresados en términos medibles y
cuantificables.

SECCION II
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
ARTICULO 14. (ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL)

Para contar con informacién que permita iniciar la elaboracién del POA, articulado y concordante con el PEI,
el Departamento Nacional de Planificacidn, llenara el siguiente cuadro:

o Accién . . Area o Unidad Accidn de Resultado Presupuesto
Codigo o Ponderaci | Indicador de .
Institucional . . organizacional corto plazo esperado programado
PEI o on% Proceso oz oz <
Especifica responsable Gestion xxxx | Gestidn xxxx | Gestion xxxx
() () ) (4) (5) (6) @ (8)

Nota: La descripcidn de los campos se detalla en Anexo.

Departamento Nacional de Planificacion
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En base a esta informacidn, se iniciard la programacion:

a)

b)

Programacidn de acciones de corto plazo

En consulta con los encargados de las dreas o unidades organizacionales Responsables de la Ejecucion
de cada Accién de Corto Plazo (REACP), sobre los periodos de ejecucidn, las prioridades, los riesgos, el
presupuesto y la concurrencia de tareas paralelas, establecerd las fechas de inicio y finalizacion
sugeridas, mismas que seran ratificadas o corregidas por el siguiente nivel jerdrquico superior de cada
REACP.

Accion de corto Fecha prevista Fecha prevista de
plazo Gestidn xxxx de inicio finalizacién
(6) (9) (10)

Determinacidn de operaciones y tareas

Los REACP, determinaran las operaciones y tareas especificas que se deban encarar para conducir al
logro de los resultados esperados por cada accién de corto plazo en las fechas previstas.

Clasificaran las mismas en funcidn al tipo de operaciones al que responden (de funcionamiento o de
inversién), pudiendo agruparlas a su vez al interior de éstas (actividades), en funcién a la identificacién
de los productos intermedios que produzcan (bienes) o que presten (servicios), y se determine la
necesidad de una asignacion individualizada de recursos fisicos y financieros, sea para fines de control,
identificacion de responsables, separacidén de procesos, etc.

Las operaciones y/o actividades resultantes deberdn reconocerse y distinguirse de manera exclusiva,
permitiendo su seguimiento, cuantificacién y verificabilidad.

Departamento Nacional de Planificacion
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Fechaprevista

Resurtados

ATeas o Unidades

Accién de corto plazo | Resultado esperado — - intermedios Tareas organizacionales
Gestion XXxx Gestion xxxx Operaciones Actividades Uit il esperados especificas ejecutoras
6 7 1 412 26 27 13 14 5

Determinacién de requerimientos

Para cada accién de corto plazo, los REACP deberdn determinar los requerimientos de personal,
insumos, materiales, activos fijos, servicios y/u otros, necesarios para lograr los resultados esperados, asf
como definir un cronograma de plazos para su dotacién. En coordinacién con el Departamento Nacional
de Presupuestos, completardn la informacién con la identificacion de la partida por objeto del gasto y el
presupuesto que demandara la dotacidén del bien o servicio.

Departamento Nacional de Planificacion
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Accién de . - Fechaenla Partida por
. - Bien o Servicio . Presupuesto de
corto plazo Operaciones Actividades que se Objeto del
! demandado . gastos
Gestidn xxxx requiere Gasto
(6) (1) (12) (16) (17) (18) (19)
SECCION 1l

APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
ARTICULO 15. (APROBACION DEL POA)

Concluida la formulacién del POA, el Departamento Nacional de Planificacién, es responsable de presentar el
proyecto de POA a consideracidon del Gerente General quien posteriormente pondra a consideracion del
Directorio de la Caja Nacional de Salud.

El Directorio de la Caja Nacional de Salud a través del Gerente General, en caso de conformidad, dispondrd los
tramites que correspondan para su aprobacién y posterior remision al Departamento Nacional de
Planificacién, quien se encargara de su publicacidn y difusién al interior de la Entidad, utilizando para ello los
canales y medios de comunicacién interna, definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacién Administrativa (RE-SOA).

En caso que el Directorio de la Caja Nacional de Salud no esté conforme con el proyecto de POA, éste serd
devuelto al Departamento Nacional de Planificacidn, a través del Gerente General, para su ajuste.

El Gerente General, una vez aprobado el POA, remitird al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los
plazos y condiciones que éste determine para cada gestion.

Departamento Nacional de Planificacion
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CAPITULO 1lI
SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 16. (SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA)

El Departamento Nacional de Planificacidn, es responsable de generar reportes periddicos de la ejecucién del
POA donde se establezcan los avances conseguidos respecto a los esperados para cada accién de corto
plazo, de acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y a la conclusién de la gestion fiscal.

Los reportes estaran basados en informacidén confiable y actualizada, y detallados o agregados segun las
instancias y los niveles jerdrquicos interesados.

Uno de los reportes a generar, entre otros, contendra la siguiente informacidn y sera presentado al Gerente
General, quien instruira su publicacién y difusién:

Resultados Presupuesto Relacnon(g;e avance
Accidn d?ICOFtO Esperados Logrados Eficacia % Aprobado Ejecutado Ejecucion % Avance %
plazo Gestidn xxxx
(6) (7) (20) (21) (22) (23) (24) (25)

(*) Para acciones de corto plazo donde su duracién es considerada relevante.

Donde:
. . Logrados
>  Eficacia = —92% 100
Esperados
. ;2 Ejecutado
» Ejecucion = —————x 100
Aprobado

N° dias transcurridos
» Avance = x 100

N° dias transcurridos+ N° actualizado de dias remanente

ARTICULO 17. (EVALUACION PERIODICA DE LA EJECUCION DEL POA)

Las evaluaciones periddicas se realizardn de acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y a la fecha de conclusién prevista para cada accion de
corto plazo.

El Gerente General, apoyado por los REACP, definird para cada accidn de corto plazo, quién o quiénes, ajenos
a las unidades organizacionales ejecutoras, realizaran las evaluaciones periddicas, sea de manera interna o
externa a la entidad, en funcidn al grado de complejidad de cada evaluacién.

Quien haya sido elegido para realizar la evaluacion periddica de una determinada accién de corto plazo, sea
de medio término o a su conclusién, definira la técnica de recoleccién de informacién que mejor responda a

Departamento Nacional de Planificacion
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las caracteristicas particulares de la accidn de corto plazo, tomando en cuenta los criterios de evaluacién
recomendados por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para este propdsito, el indicador de proceso
a observar, y las fuentes de consulta y verificacién disponibles.

a)

b)

Evaluaciones de medio término

Para las evaluaciones periddicas que se realicen mientras las acciones de corto plazo se encuentren en
ejecucion, se aplicara la evaluacion de medio término, permitiendo conocer su evolucién e identificar los
resultados parciales logrados a fin de detectar a tiempo aquellos problemas internos o externos que
pudieran estar obstaculizando su adecuada ejecucién.

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones realizadas por los elegidos para la evaluacién
de medio término, los REACP presentaran un informe dirigido al Gerente General, donde identificardn y
analizardn los primeros indicios de éxito o fracaso, realizando a su vez las recomendaciones que
consideren necesarias.

En caso de haberse detectado desvios entre los resultados intermedios logrados y los resultados
intermedios esperados, el Gerente General, basado en los informes y recomendaciones recibidas,
instruird las medidas correctivas necesarias para reorientar oportunamente el desarrollo de la accién de
corto plazo y, de corresponder, pautas de perfeccionamiento para aquellas que se encuentren en riesgo
de desvio.

De identificarse desviaciones atribuibles a los encargados de su ejecucién, el Gerente General, instruira
el inicio de las medidas correctivas correspondientes para éstos.

Evaluaciones a la fecha de conclusién prevista

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas por los elegidos para la evaluacién
al término, los REACP presentaran un informe dirigido al Gerente General, donde presentardn los
resultados finales logrados, el nivel de contribucién de las acciones de corto plazo en la consecucién de
los resultados esperados en el PEI, su relacidn con los recursos ejecutados y las recomendaciones que
consideren necesarias.

En caso de establecerse diferencias en defecto entre los resultados logrados y los esperados, el Gerente
General, promoverd las acciones administrativas correspondientes para la determinacién de
responsabilidades.

ARTICULO 18. (MODIFICACIONES AL POA)

Un REACP, sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o producto de la
evaluacién de medio término, requerird la modificacion del POA en lo referente a la accién de corto plazo
especifica.

Al efecto, remitira la informacidn necesaria al Departamento Nacional de Planificacién, para que se manifieste
sobre la viabilidad de la solicitud en el marco de lo establecido por el Articulo 20 de las NB-SPO, para
continuar el tramite u objetarlo por contravenir el mencionado Articulo.
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De continuar el tramite, se coordinara con el Departamento Nacional de Presupuestos, para determinar las
implicancias del requerimiento.

Con toda la informacidn relacionada, el Directorio de la Caja Nacional de Salud, a través del Gerente General,
en caso de conformidad, dispondrd los tramites que correspondan para su aprobacién y posterior remisién al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y al Departamento Nacional de Planificacién, quien se encargara
de su publicacidn y difusién al interior de la Entidad, utilizando para ello los canales y medios de comunicacién
interna, definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA).
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ANEXO
DESCRIPCION DE CAMPOS
Campo Nombre Descripcién Fuente
. Cddigo asignado a una determinada Accidn Institucional Especifica, en
1 Cédigo PEI g0 asignadc . P ’ PEI
el Plan Estratégico Institucional.
Accion Denominacidon de una determinada Accién Institucional Especifica
o (también denominada Actividad Institucional Estratégica o Accién
2 Institucional L o . . PEI
o Estratégica Institucional), establecida en el Plan Estratégico
Especifica oo
Institucional.
Prioridad porcentual asignada a una determinada Accién Institucional
3 Ponderacién % | Especifica, para la asignacién de recursos, en el Plan Estratégico PEI
Institucional.
4 Indicador de Indicador definido en el Plan Estratégico Institucional, para la PEI
Proceso medicidn de una determinada Accidn Institucional Especifica.
Denominacién del Area o Unidad Organizacional bajo cuya
AreaoUnidad | responsabilidad estard una determinada Accién Institucional
5 organizacional | Especifica, de acuerdo al Plan Estratégico Institucional, misma que PEI
responsable serd responsable por cada una de las acciones de corto plazo que la
componen.
- Denominacion de una determinada accion de corto plazo,
Accidn de corto . . . o .
6 - . correspondiente a una Accidn Institucional Especifica y al periodo PEI
plazo Gestidén : , i .
fiscal que se estd programando en el Plan Estratégico Institucional.
Resultado Resultado esperado en el Plan Estratégico Institucional, para el
7 esperado periodo fiscal que se estd programando, producto de la ejecucién de PEI
Gestidn una determinada accién de corto plazo.
Presupuesto Presupuesto establecido en el Plan Estratégico Institucional, para una
8 programado determinada accidn de corto plazo, para el periodo fiscal que se esta PEI
Gestién programando.
Fecha prevista | Fecha a ser establecida como inicio de las operaciones
9 de inicio correspondientes a una determinada accidn de corto plazo.
1 Fecha prevista | Fecha a ser establecida como finalizacion de las operaciones
de finalizacién | correspondientes a una determinada accién de corto plazo.
. Operaciones a determinar, para conducir al logro del resultado
1 Operaciones . . -
esperado por una determinada accién de corto plazo.
Para cuando se determine la necesidad de wuna asignacién
. individualizada de recursos fisicos y financieros, con mayor
12 Actividades - L. . -
desagregacion a la de una operacién y cuyo producto es terminal y
parcial con respecto al producto terminal de la operacién.
Resultados Resultado intermedio esperado en el periodo fiscal que se estd
] intermedios programando, producto de la ejecucién de una determinada
3 esperados operacion (o de una determinada actividad, de haberse decidido
mayor desagregacion).
Tareas . . -
14 e Tareas a determinar, para alcanzar las operaciones definidas. -
especificas
15 Unidades Identificacion de las Unidades Organizacionales responsables de

organizacionales

ejecutar las tareas especificas determinadas.
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ejecutoras
. - Determinacidn de requerimientos necesarios para lograr los
Bien o Servicio . .
16 resultados esperados de una determinada operacién (o de una -
demandado . . - s
determinada actividad, de haberse decidido mayor desagregacién).
Fechaenla que . ; -
17 24 Fecha en la que se requiere contar con el Bien o Servicio. -
se requiere
18 Partida por Opcional. Partida del Clasificador por Objeto del Gasto, asociada al Pbto
Objeto del Gasto | Bien o Servicio demandado. P
; Presupuesto de | Monto econémico que se requerird para la adquisiciéon del Bien o
? gastos Servicio demandado.
Cuantificacion del resultado logrado, a la fecha de medicidn, en los
20 Logrados términos esperados por el indicador de proceso de una determinada
& Accidn Institucional Especifica, para la gestion fiscal que se estd
programando.
e Indicador porcentual que resulta de la medicién de los resultados
21 Eficacia %
logrados respecto a los esperados.
Presupuesto vigente para una determinada accién de corto plazo
22 Aprobado P 0 Vi pare plazo, Ppto
para la gestidn que se estd evaluando.
. Presupuesto ejecutado, a la fecha de medicién, por determinada
23 Ejecutado Ll L. . -
accion de corto plazo, en la gestidn que se estd evaluando.
. S Indicador porcentual que resulta de la medicidn del presupuesto
24 Ejecucion % . -
ejecutado respecto al aprobado.
Opcional. Indicador porcentual que resulta, a la fecha de medicién, del
25 Avance % tiempo transcurrido desde la fecha de inicio de determinada accién de -
corto plazo, respecto al tiempo actualizado demandado para ésta.
26 Fecha prevista | Fecha a ser establecida como inicio de cada operacion (o en su caso
de inicio de cada actividad)
27 Fecha prevista | Fecha a ser establecida como fin de cada operacién (o en su caso de
fin cada actividad)
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